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Повышение уровня профессиональной 

компетентности и мотивированности 

работников и добровольцев, оказывающих 

помощь социально-уязвимым женщинам и 

их семьям 

 



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 

 Эффективная помощь и защита прав 

социально-уязвимых женщин посредством 

повышения уровня компетенции и 

мотивированности работников социальной 

сферы и добровольцев 



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ/РЕЗУЛЬТАТЫ 

 Работа двухканального "телефона доверия" для оказания помощи 
женщинам (327-07-27 по рабочим дням с 10.00 до 20.00). 

 Проведение очных юридических и психологических консультаций. 

 Функционирует веб-сайт www.help-woman.com с возможностью 
онлайн обращений за помощью через специальную форму.  

 Проводятся тренинговые мероприятия по повышению мотивации 
специалистов и добровольцев, семинары-тренинги и группы 
поддержки, а также - «обучение на практике» консультированию 
по «телефону доверия» под руководством опытного консультанта-
супервизора.  

 Осуществляется сопровождение разрешения наиболее сложных 
правовых проблем социально-уязвимых женщин 

 Организована подготовка печать и распространение флаеров и 
информационных брошюр для клиенток и для специалистов. 

 Продолжается сотрудничество с государственными учреждениями 
и некоммерческими организациями с целью взаимодействия по 
решению проблем целевой аудитории. 



РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 с 01 декабря 2018 года по 30 ноября 2019 года оказана помощь по 
5112 обращениям от женщин. 

 Проведены очные юридические и психологические консультации, 
осуществлялось сопровождение наиболее сложных процессов 
посредством очных и телефонных юридических консультаций, 
взаимодействия с государственными учреждениями и 
некоммерческими организациями. 

 Осуществлен мониторинг трудных жизненных ситуаций и 
нарушений прав в отношении женщин, обратившихся за 
помощью. Результаты мониторинга использованы при подготовке 
ежегодного Доклада Уполномоченного по правам человека в 
Санкт-Петербурге, а таже представлены партнерским 
организациям. 

 Обеспечено информационно-методическое сопровождение 
деятельности специалистов и добровольцев по вопросам оказания 
помощи женщинам, находящимся в трудной жизненной ситуации, 
а также осуществлено «обучение на практике» консультированию 
по «телефону доверия» добровольцев.  

 Подготовлены и распространены информационные брошюры и 
материалы для клиенток и для специалистов. 

 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ 

ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В 

ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН (ИЗ 5112 ОБРАЩЕНИЙ)  



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ 

ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ И НАРУШЕНИЙ ПРАВ 

ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ 

ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ И НАРУШЕНИЙ ПРАВ 

ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ 

ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ И НАРУШЕНИЙ ПРАВ 

ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ И 

НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН. 

ЖИЛИЩНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ 

И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН. 

НАРУШЕНИЯ В МЕДИЦИНСКОЙ И МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ 

И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН. 

ТРУДОВЫЕ ПРАВА 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ 

И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН. 

ТРУДОВЫЕ ПРАВА. СЕКСУАЛЬНЫЕ ДОМОГАТЕЛЬСТВА 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ 

И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН. 

НАСИЛИЕ. 



РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАИБОЛЕЕ 

РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТРУДНЫХ ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ 

И НАРУШЕНИЙ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН.  

НАСИЛИЕ. МНЕНИЕ ПОСТРАДАВШИХ 



СОТРУДНИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ, 

ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОМОЩЬ СОЦИАЛЬНО-УЯЗВИМЫМ 

ЖЕНЩИНАМ, НАХОДЯЩИМСЯ В ТРУДНОЙ  ЖИЗНЕННОЙ 

СИТУАЦИИ 

 С целью оказания эффективной профессиональной правовой, психологической 

и социальной помощи женщинам, находящимся в трудной жизненной 

ситуации, проводится работа по созданию возможности для обмена опытом 

специалистов государственных и негосударственных организаций, 

представителей органов государственной власти, научных и образовательных 

учреждений, экспертов. 

 В сотрудничество постепенно включаются представители организаций  

Северо-Западного региона России  


